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Feiten die te maken hebben met fysieke factoren :

· ongewenste intimiteiten

· bedreigd worden oa door wapens

· agressie

Feiten die te maken hebben met psychische factoren :

· schunnig taalgebruik

· verwijten

· pesterijen

· denigrerend praten over basiswerker/werk

· het werk van basiswerker bemoeilijken/dwarsbomen

· zwaar en opzettelijk gebrek aan waardering voor geleverde werk

· het onder druk moeten uitvoeren van ethisch onverantwoorde taken oa bedorven voeding klaarmaken, voeding geven onder druk van….

Feiten die te maken hebben met laster en eerroof tav de basiswerker/sectorverantwoordelijke 

· de cliënt beschuldigt het personeelslid van diefstal

· de cliënt steelt van het personeelslid

· ongewenste intimiteiten

· cliënt verspreidt valse geruchten 

Feiten die te maken hebben met het niet nakomen van afspraken :
· het niet betalen van facturen

· onhygiënische / onveilige situaties waarin cliënt niet wenst mee te werken aan verbetering

· het niet willen aankopen van het nodige basismateriaal

· cliënt(systeem) houdt zich bij herhaling niet aan gemaakte afspraken 

Feiten die te maken hebben met het bereiken van de grenzen van de thuiszorg
Feiten die te maken hebben met discriminatie t.a.v. de basiswerker/sectorverantwoordelijke 

      - zorgverlener weigeren op basis van uiterlijke kenmerken zoals geslacht, 
                    leeftijd, huidskleur, … 


      - zorgverlener weigeren op basis van niet onmiddellijk zichtbare kenmerken 

        zoals sociale achtergrond, seksuele geaardheid, religie of levens-

        beschouwing, politieke overtuiging, gezondheidstoestand, opleiding, ….
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